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PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO 2019 INFORME DE ACTIVIDARES 2013
OBJETIVO META ACTIVIDADES ESPECIFICAS OBJETIVO META ACTIVIDAD ESPECIFICAS RESULTADO AUTO EVALUACION
Dar a conocer las El Comité de Etica y de
acciones realizadas por el informe anual de Integrar el Informe anual de Presentar informe de Prevencion de Conflictos
Comité de Eticay de actividades actividades actividades 2019 a las Presantar informe de de .Inlerés del Ce?\tlzo
dzrf’r:;‘;?écfr;?:s?ﬁgg'ﬁ‘c‘i’:‘s Corr;”:;z:g'iaeites actividades 2019 a las | Integrar el Informe de actividades 2019. gsg‘a"c’:ﬂ ml ;‘ee Chiapa : 100 %
. . ’ instancias correspondientes.
correspondientes. Integréd el
Informe de
actividades 2019.
: I . El Comité de Etica y de
Contar con el directorio Directorio actualizado Actualizacion de directorio de | Actualizar el directorio gglus'gznﬂfé Iozemteégt;in;aantes ] N Prevenciép de Conflictos
actualizado integrantes del Comité de Etica | de integrantes del revenclhn do confiictos dg Difusion de los integrantes del Comité de ética | de _lnteres del Centro
y de Prevencion de Conflictos | comité, de acuerdo a las ﬁnerés i ———| prevencion de conflictos de interés a !ra.vés Reglor)a[ de Alta 100 %
de Interés de CRAE-CHIS. fechas establecidas por distribuidos en areas de carteles distribuidos en areas estratégicas | Especialidad dgz Chla_pas.
la UEIPPCI. : de ambos hospitales. cuenta con el directorio de
Eztsrsitti?;;as de  ambos integrantes actualizado.
Revisary Actualizar en caso de
Contar la adecuada ser necesario, las bases para Determinar los Establecer las bases para la El Comité de Etica y de
Determinar las bases para integracion, la integracion, organizaciény | documentos normativos | integracion, organizacion y Se revis6 y actualizé las bases para la |Prevencion de Conflictos
la integracion, organizacion y funcionamiento del Comité de | del Comité de Etica y de funcionamiento del Comité integracién, organizacion y funcionamiento del |de Interés del Centro
organizacion y funcionam_iento del Eticay de Prevencién de Prevencion de de Etica y de Prevencion Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos | Regional dé Alta
fggcé?ir;imle;éopc::\llgsé?é;é Corglrtsviiggﬁadi de Conflictos de Interés. gg:t;lrlgt;sed;rl]r;tleégsﬂteal de Conflictos de Interés. de Interés de acuerdq a los lineamientos y se | Especialidad de Chiapas, 1850 %
de Coan)ilctos de Interés Conflictos de Interés Especigalidad de encuentra a disposicién para consulta en la | cuenta con las bases para
: siguiente pagina: www.crae.qob.mx. su Integracion,
Chiapas. Organizacién y
Funcionamiento.
Armonizar los principios
Contar con un Cédigo de Revisar y actualizar, en caso de | y valores contenidos en . - :
Conducta Actualizado, ser necesario, el Cédigo de el Cédigo de Eticay las Se revist y act_uallzo, el Codigo de _Cl%ndducéa
atendiendo a las politicas Conducta del Centro Regional reglas de Integridad del. Centro Regional de Alta _Espegla an e
e : - . S : - Chiapas, de acuerdo a los lineamientos que | Que el CRAE., cuente con
emitidas por el Ejecutivo Cédigo de Conducta de Alta Especialidad de con el Cédigo de Cadigo de Conducta ener6 la UEIPPCl. y se encuentra a|un Codigo de Conducta
Federal, a través de la actualizado Chiapas, de acuerdo a los Conducta del Centro actualizado gis B o coﬁsulta en la siguiente | actualizado 100 %
Secretaria de la Funcion lineamientos que genere la Regional de Alta . . A pina' WWW Fc);rae ob.mx ’
Publica. UEIPPCI. Especialidad de pagina- v Crag.gob. mx.
Chiapas, de acuerdo a
las politicas emitidas por
el Ejecutivo Federaﬁ 2 n
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de integridad aplicable a
todos los servidores
publicos del CRAE.

su funcionamiento.

conformar) el Comité de
Etica.

tengan claridad sobre las
personas que conforman al

comité

nombres y puestos de los
miembros electos y

suplentes que conforman
el Comité de Etica.

No. OBJETIVO META ACTIVIDADES ESPECIFICAS OBJETIVO META ACTIVIDAD ESPECIFICAS RESULTADO AUTO EVALUACION
Fomentar el Conocimiento Dar a conocer a los
y cumplimiento a estos | Que todos los Promocién y Difusion servidores publicos del A través de las pantallas de los equipos de
ordenamientos. Servidores Publicos del Centro Regional de Alta Gue todos. Tos Servidores computo de las Unidades Hospitalarias del | Todos los  Servidores
CRAE., conozcan, Especialidad de Publicos del CRAE Centro Regional de Alta Especialidad de | Publicos del CRAE.,
comprendan y Chiapas, los valores, E61050al § COMBIAAGAN eI Chiapas, se realizo la promocion y difusién de | conocen y comprenden el
5 practiquen las reglas de compromisos, acciones aleanice dg las pre 55 do los valores, compromisos, ~ acciones y |alcance de las reg_las_d_e 100 %
integridad para el y abstenciopes del iteaiidad oars el g'ercicio abstenciones del Codigo de Etica, Cédigo de | integridad para el ejercicio
ejercicio de la Funcion Cadigo de Etica, Codigo de Ig Funcign PublicaJ Conducta, de las Reglas de Integridad y del | de la Funcion Publica.
Publica. de Conducta, de las ’ Cédigo de Conducta del CRAE., con base en
Reglas de Integridad. y las infografias que emite la UEIPPCI.
del Cédigo de Conducta '
del CRAE.
Revisar y Actualizar, en caso de
Establecer un Tener un ser necesario, el Procedimiento | Definir el mecanismo de
procedimiento que permita | procedimiento y y protocolo de recepcién y atencioén a las quejas y Establecer con precisién los
dar atencion a las quejas | protocolo para la atencion a quejas y denuncias | denuncias que reciba el 2505 Spe oasables del Se actualizo el procedimiento para atencion y | Se  cuenta  con un
6 y denuncias por atencion de quejas y presentadas al Comité de Etica Comité de Etica. P y d pb t | recepcion de quejas o denuncias. procedimiento establecido 100 %
incumplimiento al cédigo [ denuncias, eficiente. y de Prevencién de Conflictos " cause que deben lener [as . para esta finalidad. °
de conducta. de Interés. quejas o-denuncias.
Difundir la existencia del Que el publico en Los trabajadores del
Comité de Eticay de general que visiten las Difusion o Divulgacion ‘ CRAE. y publico en
Prevencion de Conflictos instalaciones y Realizar una campaiia general que visito las
de Interés, como 6rgano servidores publicos del de difusién interna que A través de carteles en las Unidades Unidades Hospitalarias
encargado de velar por la CRAE., busque dar a conocer | Que el publico en general Hospitalarias del Centro Regional de Alta del Centro Regional de
observacion y tengan claridad sobre los nombres y puestos | que visiten las instalaciones | Especialidad de Chiapas, se dio a conocer los Alta Especialidad de
cumplimiento de los las personas que de los miembros electos | y servidores publicos del nombres y puestos de los miembros electos y Chiapas, tienen
7 valores, principios y reglas | conforman el comité y y suplentes que CRAE., suplentes que conforman el Comité de Etica. conocimiento de los 100 %
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No. OBJETIVO META ACTIVIDADES ESPECIFICAS OBJETIVO META ACTIVIDAD ESPECIFICAS RESULTADO AUTO EVALUACION
Medir el impacto de las Medir los niveles de Encuesta de evaluacion Determinar los : z
acciones realizadas para | actuacion del Comité de indicadores de Con base en los formatos disefiados por el Se logro medir el |mpacto
el cumplimiento del Etica y de Prevencién cumplimiento del Cédigo Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos B G
Cédigo de Conducta. de Conflictos de Interés de Conducta, método de de Interés del Centro Regional de Alta reallza_da_s en . el
8 del CRAE-CHIS. calculo, periodicidad y . Especialidad de Chiapas, en el mes de gumpgmleéntot del C0d||go 100 %
meta a alcanzar. #iplicacion de encussias. septiembre del 2019, fueron encuestados los Uenidadce"; U iibsp?tr;lari: °
i abli | CRAE., para medir el -
?n:galgtoc:iepll]:s!lczcszc%ene(s: realiéa?:las sobre el del Centro R_eglonal de
g - Alta  Especialidad de
cumplimiento del Cédigo de Conducta. Chiapas.
Fortalecer el grado de Lograr que al menos el | Capacitacién y Sensibilizacion Se realizaron los siguientes cursos y El personal del CRAE-
conocimiento de los 90 % del personal del Elaborar una estrategia conferencias denominadas: CHIS, se capacité sobre
servidores publicos del CRAE., asista a los integral de capacitacion | Fortalecer el grado de el Codigo de Etica y trato
Centro Regional de Alta eventos de capacitacion y sensibilizacion en conocimiento de los Cursos: Calidad y Humanismo en Salud, digno, para reconocer las
9 Especialidad de Chiapas, | que se realicen durante materja de principios servidores publicos del Cédigo de Eticay Trato Digno en Enfermeria. | competencias que 100 %

sobre los temas descritos.

el ejercicio.

constitucionales, valores
y reglas de integridad.

Centro Regional de Alta
Especialidad de Chiapas,
sobre los temas descritos

Conferencia: Valores y cultura del buen trato,

favorecen la cultura del

buen trato  mediante
técnicas grupales para
desarrollar la

transformacion social.
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